Altalanos szerzédési feltételek

A WEB oldal lizemeltetdje:
Karma Guru Tibetshop Kft.
1221 Budapest, Hittéritd ut 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-984409
Addbszam: 23148727-2-43

REGISZTRACIO:

Az oldal bongészéséhez és a vasarlashoz nem szlkséges regisztraini.

A vésérlassal a Felhasznald egyidejlileg elismeri azt is, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket ismeri és magara nézve azt
kotelezének tekinti és elfogadja.

Az elektronikus Uton létrejott szerz6dés rautald magatartas formajaban jognyilatkozatnak mindsiil.
A szerz6dés dokumentumai: a Vevd vételi ajanlata (rendelés) és a Szolgaltaté visszaigazolasa.
A regisztralt adatokat a vasarldé barmikor megvaltoztathatja, modosithatja bejelentkezés utan az ,Adataim” mentpontban.

Amennyiben a felhaszndld regisztralni szeretne a webaruhdazban, Ugy meg kell adni a regisztraciohoz sziikséges adatokat is, igy a
vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a kés6bbi belépéshez szlikséges
jelszavat. A regisztracid sordn a vasarlé jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlé altal barmikor tordlhets. A
regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositds soran a vasarld egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kévetéen a vasarlé adatai arra jogosulatlan harmadik
személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail
cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegl Gzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az
Uzemelteté kérelemre térli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznalé e-mailben meger6siti, igy elkertilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésb6l mast toroljon a regisztracids
adatbazisbdl.

RENDELES VISSZAUTASITASA:

A Karma Guru Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitson megrendeléseket, kil6nds tekintettel azokra, amelyeknél a
Megrendeld korabbi rendelését nem vette at, illetve annak ellenértékét nem egyenlitette ki.

El6fordulhat, hogy az adott termékbdl mar minden darabunk elfogyott, vagy a rendelt szinb6l nem all rendelkezésre. Ez abbdl
adddhat, hogy a frissitések nem percre pontosak, a KARMA GURU Tibetshopban és mas helyeken folyamatos értékesités folyik. Ilyen
esetben haladéktalanul értesitjik a Megrendel6t. Reméljik, hogy ilyen esetek nem fordulnak eld, a készletet folyamatosan frissitjlk,
a WEB shopban.

AZ ARUCIKKEK CSEREJE:

Ha a megrendelt aru hibas, akkor azt a térvényben meghatarozott hataridén belll dijmentesen kicseréljik (a rendelkezésre allo
készlet erejéig, ellenkezb esetben beszerzés utdn). Abban az esetben, ha ezt a lehet6séget nem kivanja igénybe venni, a vételarat
visszatéritjuk.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA:

Vasarld a megrendelése soran élhet a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval,
azaz a vasarld a szerzO6déstdl az aru atvételét kéveté 14 munkanapon belll indoklas nélkul elallhat. Ebben az esetben az eladd
koteles a vevo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az eldllast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd tizennégy napon
belll visszatériteni.

A visszatérités a szallitas koltségre is vonatkozik, a termék visszajuttatasanak koltsége a vevoét terheli.

Az Elado kizardlag sérllésmentes, hidnytalan csomagoldsu termék visszaszolgdltatasa esetén koteles a teljes vételarat a Vasarld
részére megtériteni. Az eladd kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A SZERZODES HATALYA:

A megrendelés akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon visszaigazoljuk. Az aruhdzi rendszer altal kildott
automata visszaigazoldas nem egyenérték(i a fent emlitett visszaigazoldssal. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen
feleldsséget nem vallalunk. A termékoldalakon taldlhaté termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot.

A szerz6dés a rendelés elklldésével, illetve annak visszaigazolasaval |ép hatalyba, és az aru kiszallitasaval zarul le.
A szerz6dés semmisnek tekinthetd akkor, ha a regisztracid hidnyos adatokat tartalmaz, vagy nem teljesithetd kérés van feltlintetve.

ADATVEDELEM:

A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a felhasznaldok elfogadjak a jelen feltételeket, amely folyamatosan elérheté a webarhaz
oldaladn. A webdruhdz lzemeltetéje fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatidsara. Az lizemelteté magara
nézve kotelez6nek ismeri el jelen kézlemény tartalmat. Az Uzemeletetd elkotelezett a webaruhdz szolgaltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Az zemeltetd szdmara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben



megfogalmazott és betart. Az lzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapulé dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgadltatds haszndlatdnak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kaléndsen az alabbiakkal:

A személyes adatok védelmérol és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagarol sz6lé 1992.évi LXIII. térvény;

A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és
az Eurdpai Unid Tanacsa 1995. oktdber 24-i 95/46/EK iranyelve;

A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6l6, az 1998. évi VI.
térvénnyel kihirdetett Egyezmény;

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefligglé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény;

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szl 1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhdazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallitdé cég iranyaba térténé tovabbitasahoz a
vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gy(ijtott személyes adatokbol készilt statisztikakat harmadik fél részére kizarodlag
az adatkozl6 személyére vonatkozo informacidtél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem
reprodukdlhaté az adatkézlé valamely személyes adata. A webaruhdzban gyUjtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kllféldre) az tGzemeltetd felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
webaruhaz oldalan az lGzemeltetd kilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi
allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a blinligyi személyes adat) nem gyl(jt felhasznaldirol. A
webaruhaz latogatoi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhdzban a rendelés csak regisztracio
utan adhatd le. Amennyiben toérvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koételes a megkeres6 hatdsag részére személyes adatot
kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgdltatas latogatdja és igénybevevdje (felhasznald)
tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lzemeltet6 az egyes felhasznaldk adatmddositasi, adatkérési,
adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkésébb 30 napon belll valaszol. A
webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kulsé oldalakra. Az lizemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lGizemeltetd altal mikddtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegli adatainak régzitése A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP
cimét, melybdl bizonyos esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen fellil régziti az operaciés rendszer, a béngész6
tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsGsorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos mikodéséhez
elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még
magasabb szinvonall kiszolgaldashoz nyujt segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az
lzemelteté nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

A Megrendel$ adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében taroljuk. Adatait bizalmasan
kezeljik, azt harmadik fél része at nem adjuk, kivéve a szerz6dés teljesitésekor a Szallitast végzd vallalatnak. Adatainak kezelésekor
az Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en jarunk el.

UGYFELSZOLGALAT:

Ha kérdése lenne, tdjékoztatdsra van sziiksége, vagy reklamalni szeretne, Ugy kérjlk keressen minket:

- e-mailben: a info@karmaguru.hu cimen, vagy
- a 06-203865956 telefonszamon.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

« Telefon: mobil: 06-203865956
o Internet cim: https://karmaguru.hu/
* E-mail: info@karmaguru.hu

A fogyaszt6 szoban vagy iréasban kozélheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozoélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az iradsbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kbzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon beliil kételes irésban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatéaridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasdval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozads a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol szdélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitds (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testlilet felhivasara torténé valaszirat megkulldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikédési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szolé torvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6l6
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és k6zépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kitelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmdara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhet6ségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testtilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”
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