Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezel6 neve, cime, elérhetdsége:
Az adatkezel6 megnevezése: Karma Guru Tibetshop Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-984409
Az adatkezelG levelezési cime: 1221 Budapest, Hittéritd at 4.

Az adatkezel6 e-mail cime: info@karmaguru.hu
Az adatkezeld telefonszama: 06203865956.
Weboldal, Holnap: HTTPS://karmaguru.hu

2. Az adatkezelés célja és az adatkezelésben érintettek:

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és
adatkezelési politikajat.

Az adatkezel§ a karmaguru.hu weboldal (a tovébbiakban: Weboldal, Honlap) m(kédtetése soran a Honlapra latogatok, a Honlapon
regisztraldk, illetve azon vasarldk, (a tovabbiakban egylttesen Erintett) adatait kezeli.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott hatdrozat szerint az adatkezel6 a Hirlevél: NAIH-64425/2013, Web-shop:
NAIH-6442612/2013 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint csomagkuildé tevékenységet folytathat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatdsok minden tertletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kiiléndsen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi és emberi feldolgozasa soran (adatvédelem).

3. A kezelt személyes adatok kore:

A honlapunkon végzett adat kezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kére, valamint az adatkezelés
id6tartama a kovetkezéek:

Regisztracio:

A regisztracio soran az Erintettnek kdtelez6en meg kell adnia a kévetkez6 személyes adatokat:
Felhasznaldnéy,

sajat e-mail cim,

telefonszam

jelszo,

szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepilés, irdnyitészam),

szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, teleplilés, iranyitészam),

Vendég fidk:

Vendég fidk hasznalata sordn azaz ha nem regisztral vasarldi fidkot a rendszeriinkben az Erintettnek kételezéen meg kell adnia
a kovetkezd személyes adatokat:

Felhasznalonéy,

sajat e-mail cim,

telefonszam

szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam),

szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, teleplilés, iranyitdészam),

Technikai adatok:

A rendszeriink mlkddtetése sordn automatizaltan technikailag rogzitésre kertlé adatok:

Az Erintett bejelentkezd szamitégépének azon adatai, melyek a szolgéltatds igénybe vétele soran generaldédnak és melyeket a
adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Az automatikusan régzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - tdrvény altal kotelezévé tett esetek
kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizardlag a adatkezel6 fér hozza.

Jellemzden ilyen adatok kozzé tartozik:

User agent azaz bongészd és eszkdz informaciok, eszkdz IP cime, szerver oldali zart PhP objektumok és/vagy hozza koét6d6 session
kulcsok, munkamenetek, melyek egy része a weboldalunk technikai m(ikédéséhez is nélkulozhetetlendl sziikséges.

Cookie(k), sltikkel, kapcsolatos adatkezelés, mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal, klld a latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz.

A cookie techinkailag bet(ib8l és szamokbdl all6 informacié csomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
(nem személyhez kéthetd) jellegl informaciét gydljtsiink a latogatodinkrol.

A cookie-k (sltik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k
(slitik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos, véletlenll generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol.

Lejaratuk tekintetében: Néhany cookie (slti) a honlap bezadrdsa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra kerl
szamitégépén.
Az igy elklldott cookie-k felhasznalasa a kovetkez6:

A kiils6 szolgaltatok, kozdttik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha az Erintett kordbban mar Iatogatést tett a hirdetd
webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kils§ szolgdltatdk - kézéttik a Google - partnereinek
internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsoldsara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait.

(Azt is jelezheti az Erintett szaméara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiils szolgaltatdok cookie-jait is
letilthatjak.)

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotdl.
Alkalmazott cookie-k:



a. Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan térlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgalnak, hogy az adatkezel6 honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni, ezek tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikadni.

b. Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a adatkezeld a jobb felhasznaléi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacioé nyljtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngész6 cookie file-jaban.

Ennek idStartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes béngészdjében milyen beéllitast alkalmaz.
c. Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

d. Bevasarlo kosarhoz és pénztarhoz sziikséges cookie.

e. Biztonsagi cookie.

Kils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelSk tudnak részletes felvildgositast nyujtani az Erintett részére.

Elérhet6séglk: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett mddon és céllal mérje, telepitse
bongész6jébe az ezt blokkold kiegészitét.

A legtobb béngész6 menlsoraban talalhato ,Segitség” funkcid tajékoztatast nydjt arra vonatkozdan, hogy a bongészdében

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast béngész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Hirlevéllel, személyre szabott hirlevéllel, kosarelhagyé levéllel kapcsolatos adatkezelés:

A weboldalon személyre szabott hirlevélre torténd feliratkozasra van lehet6ség. A lehet6ség igénybevételével kapcsolatosan a
hirlevélre feliratkozé felhasznald 6nkéntes adatszolgaltatas keretében a lentebb meghatarozott személyes adatait adja at kezelésre az
adatkezel0 részére:

Név

Email cim

Weboldal hasznalattal kapcsolatos viselkedési szokasok

Hirlevél olvasassal kapcsolatos viselkedési szokasok

4. Az adatkezelés jogalapja, célja és modja:

Az adatkezelésre a a weboldalon talalhaté internetes tartalmak az Erintett 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az Weboldal hasznalata soran k6zolt
személyes adataik felhasznalasra kertljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl szolé 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.8 (1)
bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. évi CVIIIL. térvény alapjan keril sor.

A hozzajarulast az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok
6nkéntes megadasaval adja meg.

Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatdsok nyUjtdsanak biztositdsa. Az adatkezel az Erintett &ltal rendelkezésre
bocsétott adatokat célhoz kétdtten, kizardlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamldzas lehetévé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen l|étrejové szerzGdés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében hasznalja fel.

Az automatikusan rogzitésre keriils adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintett
jogainak védelme.

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara toérténd kiadasa - hacsak térvény ettdl eltér6en nem rendelkezik
kotelez6 erdvel - az Erintett elézetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges kizardlag.

Az adatkezelé a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felel§sséget véllal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizarélag O vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd
mindennem(i felelésség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

5. Az adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas:

Az adatokat els6dlegesen az adatkezel6 illetve annak belsé munkatéarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k&zzé,
harmadik személyek részére nem adjak at.

Az alapul fekvd informatikai rendszer lUzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése korében Szolgaltatd
adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltet6, fuvarozé vallalat, konyvel8) vehet igénybe.

Adatfeldolgozdk megnevezése:

Cégnév Cim Tevékenység

Kékvizinv Kft. 1138 Budapest. Karikas u. 4/a. kényvelés

KBOSS Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7/C. elektronikus szamlazasi rendszer
GLS Kft. 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2. futarszolgalati tevékenység
MediaCenter Kft. 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6. WEB oldal tarhely szolgaltatd
Digitalpixel Kft. 11147 Budapest, Ilosvai u. 62. hirlevél kiildés

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. Csomagszallitasi tevékenység

6. Az adatkezelés idotartama:

A regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezd6dik és annak kérelemre torténd térléséig tart. Nem
kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak id6pontjatdl a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart. A
regisztracioé Er|ntett altali torlésére, valamint Szolgaltatd altali térlésére barmikor, az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és mddon kertlhet sor.



A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan feltlir - a napldzas idépontjatol
szamitott 6 hénapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megGrzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a Weboldalon t6rténé regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzadjaruldsok alapjan torténd
adatkezeléseket.

Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélr6l, a meghatéarozott mdédon térténd leiratkozasig tart.

7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségek

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba barmikor
modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott moédon.

Az adatkezelS az Erintett kérésére tdjékoztatdst ad a ra vonatkozo, &ltala kezelt adatokrdl, az &ltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggl tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbités
jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezelG a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az adatkezel8 - ha bels§ adatvédelmi felel8ssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felels UGtjan - az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamét, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit,
hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Karma Guru Tibetshop Kft. 1221 Budapest, Hittérité Ut 4. tamas.kramer@karmaguru.hu

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az adatkezel§ munkatarsahoz fordulhat a felsorolt
és weboldalunkon is nyilvdnosan megtalalhatd elérhet6ségeken keresztil.

Az Erintett barmikor jogosult a helytelenill régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a
Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Gjra helyreadllithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjén szikséges adatkezelésekre, azokat az adatkezel6 a sziikséges id6tartamig megdrzi.

Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zaroldsat. Az adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zaroldsrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabbd mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Az adatkezel a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja.

Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykényv (2013. évi V. térvény) alapjan Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata
soran barmilyen mddon kart okozott, az adatkezel6 jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. Az adatkezel6 ilyen
esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol.

8. Hirlevél, személyre szabott hirlevél:

Az adatkezeld kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszerliségére, igy azokat csak az
aldbbiakban meghatarozott mddon hasznalja fel (tajékoztaté vagy reklam) e-mail kildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keril sor e-mail kildésére.

Az adatkezeld altal nyujtott szolgéltatdsok vagy az ASZF véltozdsa esetén a véltozésokra vonatkozo, valamint a egyéb hasonlé
szolgaltatdsaira vonatkozd tajékoztatdst bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az Erintettek részére. Az
ilyen értesitéseket azonban az adatkezel6 nem hasznalja rekldamozasi célra.

Hirlevél, személyre szabott hirlevél:

A regisztraci6 soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazé leveleket az adatkezelS csak az
Erintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi el8irdasoknak megfeleld esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Az adatkezel6 a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Az adatkezel6 a felhasznaldk személyes adatait, arra is felhaszndlhatja, hogy szamukra személyes ajanlatokat kuldjon, hirlevél
formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében az adatkezel6 a regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk korabbi
vasarlasait vizsgalja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is kildhet a felhasznaldi szamara.

Hirlevél és személyre szabott hirlevél esetében az adatkezel§, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran megadott
adatait, ameddig az Erintett a hirlevélrdl le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhato ,Leiratkozas” gombra vagy linkre kattintva vagy
nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk listdjabdl emailben vagy postai Gton. Leiratkozas esetén az adatkezel6 tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajaruldsat
visszavonhatja. A regisztralt felhasznaldink a személyes oldalukra belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrél.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvétel céljatol eltér célra kivanja felhasznalni, errdl
az Erintettet tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzdjaruldsat megszerzi, illetéleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

9. Egyéb rendelkezések

Az adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivia ez iranyd
kotelezettségeinek teljesitésére.



Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Erin;ettek a honlap fellletén torténd elGzetes értesitése mellett
egyoldalian modositsa. A modositas hatdlyba Iépését kovetéen az Erintettnek a Honlap tovabbi haszndlatdhoz el kell fogadnia a
modositasokat, a Szolgaltatd altal, a Honlapon biztositott mddon.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

Budapest, 2018. 05. 22.



